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PHUONG CAM BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
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@lgu;ﬁ;iﬁfg?m BAO CAO
e At Ket qua cong tac Cai cach hanh chinh quy I nam 2019
Tinh Quang Ninh
Thoi gian ky:

18.03.2019

0836353079 Thye hién Quyét dinh s6 186/QD-UBND ngay 14/01/2019 cua Uy ban nhan
dan thanh phdé Cam Pha “vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh ph
Cam Pha nim 2019”; UBND phudng Cam Binh bao cdo két qua cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) trén dia ban phudng quy 1/2019, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Phét huy nhiing két qua da dat duoc trong cac nam trudce, ngay tir ddu nim
2019 UBND phuong ban hanh cac van ban chi dao, td chuc thuc hién vé CCHC,
trién khai dén toan thé can b9, cong chirc, nguoi lao dong co quan va cac don vi,
khu phé trén dia ban phuong. Cu thé nhu:

+ Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 15/01/2019 “vé viéc ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh phudng Cam Binh nim 2019”.

+ Coéng van s6 06/UBND ngay 08/01/2019 vé viéc ting cudng st dung hop
thu dién tir cong vy,

+ Cong van s6 33/UBND ngay 20/02/2019 vé viéc diy manh thuc hién Chi
thi s6 30/CT-TTg ngay 30/01/2018 ctia Thii twéng Chinh phu “Vé viéc nang cao
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh”;

+ Cong vin sd 44/UBND ngay 05/3/2019 “vé ting cuong cong tac giai quyét
TTHC lién thong va viéc thuc hi¢n co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi”;

+ Cong van s6 46/UBND ngay 12/3/2019 vé bao cao két qua thuc hién cong
tac CCHC quy I nam 2019;

Ban hanh van ban chi dao quan triét CBCC, NLD co quan dic biét la CBCC
truc tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai phudng thuc hién nghiém Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché Mot
ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc thyc hién “dat hang” voi MTTQ va cac doan thé chinh tri xa hoi
phuong tham gia dao tao “cong dan dién tir”, tuyén tuyén dich vu cong truc tuyén
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mirc d6 3, muc do 4 cho cong dén, to chire dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong.

Chi dao CBCC, NLb, MTTQ va cac doan thé, cac don vi, khu phé thuc hién
t6t cha dé nam 2019 “Ndng cao chdt lwong va hiéu qua dich vu” ban hanh kém
theo ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 26/02/2018 dong thoi ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, xay dung nép séng vin hoa, vin minh.

Chi dao thuc hién tu danh gia, cham diém chi s6 CCHC niam 2018 cia dia
phuong dam bao khach quan, trung thuc, sat voi thuc té, dung thoi gian quy dinh.

2. V& cong tac tuyén truyén

UBND phuong da xay dung ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 26/02/2019 vé
“Tuyén truyén cai cach hanh chinh phudng Cam Binh niam 20197, trong d6 trong
tam tuyén truyén vé ndi dung CCHC, vé co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phii; vé& chi s6 PAPI, SIPAS, PAR Index; vé dich vu cong truc tuyén
mic do 3, mac d6 4... dén CBCC, NLD, cac don vi, khu phd, dén cac to chirc,
doanh nghiép va cac tang 16p nhan dan bang nhiéu hinh thirc nhu hoi nghi, trén
cong thong tin dién tir thanh phan, trang dichvucong.quangninh.gov.vn, théng qua
hé théng loa truyén thanh cua phudng va khu phd... Pic biét 1a truyén truyén truc
tiép cho céc t6 churc, c4 nhan dén giao dich tai bo phéan tiép nhan va tra két qua cua
phuong.

Gan viée tuyén truyén thyc hién chu dé ndm 2019 “Ndng cao chdt lirong va
hiéu qua dich vu” v&i tuyén truyén CCHC noi riéng va nhiém vu chinh tri cua dia
phuong noi chung nham xay dung phudng Cam Binh tro thanh trung tam Gido duc
— Hanh chinh — Dich vu, thuong mai gop phan xay dung thanh phé Cam Pha giau
dep, van minh, nghia tinh.

3. ConNg tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao

UBND phudng d3 bd tri phong tiép cong dan, niém yét ndi quy tiép cong
dan va ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-UBND ngay 14/3/2019 “Phan cong can b9,
cong chuc tiép cong dan trén dia ban phuong Cam Binh™; Duy tri cong tac tiép
cong dan dinh ky vao thir 5 hang tuan va thuc hién ghi chép dang quy dinh.

Quy 1/2019, tiép nhan 03 don kién nghi; di giai quyét 03 don dat 100%.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cai cach thé ché

1.1. Céng tac ra sodt, hé thong héa VBOPPL

Cong tac tu kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL cua dia phuong

2



nam 2019 thuc hién theo dung chi dao, hudng dan cta thanh phd. UBND phudng
ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 02/01/2019 vé “Ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phap luat ky 2014-2018 trén dja ban phuong Cam Binh”. Két
qua: tr ndm 2014-2018 ban hanh 4 van ban QPPL, trong d6 02 van ban con hiéu
luc, 02 van ban hét hiéu lyc.

1.2. Céng tdc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Ban hanh ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 22/02/2019 vé “Cong tac phd
bién, gido duc phap luat; hoa giai co s&; chuan tiép can phap luat nim 20197, trong
tam 14 tuyén truyén, pho bién cac chinh sach, van ban méi ban hanh, chi dé cong
tac nam 2019 cua tinh, thanh phé va dia phuong. Quy 1/2019, di t6 chic 04 hoi
nghi tuyén truyén vé chinh saich BHXH, BHYT tu nguyén; hoi nghi tuyén truyén
phong chéng xam hai tinh duc ddi véi phu nit va tré em gai; tuyén truyén vé cham
soc strc khoe ddi véi nguoi cao tudi; phong chong TNXH, xay dung x3 phudng
lanh manh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Viéc ra soat, danh gia cap nhdt TTHC

Ban hanh ké hoach s 13/KH-UBND ngay 18/02/2019 vé “Kiém soat thil tuc
hanh chinh phuong Cam Binh nam 2019”; chu dong ra soat cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia UBND phudng, dé nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bd
sung TTHC theo tham quyén. Tinh dén 15/3/2019, c6 96 TTHC/25 linh vuc thudc
12 sé nganh quan 1y thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong, trong d6 44
TTHC cung cap dich vu cong ¢ muc d6 3, 4.

2.2. Viéc cong khai TTHC

Sau khi ra soat TTHC, UBND phuong di thyc hién niém yét cong khai theo
quy dinh phap luét tai tru s& UBND phuong va trén cong thong tin dién tir thanh
phan cta thanh phd ciing nhu trén trang dichvucong.quangninh.gov.vn va nha vin
hoa cac khu phé danh muc, quy trinh, thoi gian giai quyét, phi va 1¢ phi ... 96
TTHC/25 linh vuc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND phudng va cac
TTHC thudc thAm quyén cua UBND thanh phé.

2.3. CONg tdc tiép nhan, xir 1y, gidi quyét phan dnh, kién nghi

Viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc, vé
TTHC hoic viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua dia phuwong
duoc thyc hién nghiém tuc, theo ding quy dinh.

Tiép tuc cong khai dia chi céng thong tin di¢n tir, hom thu héi dap va s6 dién
thoai lién hé ctia cac dong chi 1anh dao phudong dé cong dan, to chic phan anh cac
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thiac mac, kién nghi can giai quyét cling nhu phan anh cac sai pham, dau hiéu lam
dung chtic vy, quyén han cia CBCC, NLP co quan trong thuc thi cong vu nhét 1a
CBCC truc tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

Quy 1/2019, UBND phudng chua nhan duoc y kién phan anh nao vé TTHC
hodc tinh trang cén bd, cong chuc lam dung chuc vy, quyén han lam sai quy dinh
trong thuc thi cong vu hay gay khé khin, phién ha cho t6 chirc, c4 nhan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC tai dia phuong. Su hai long cta ngudi dan trong giai
quyét TTHC ciing nhu sy phuc vu cua chinh quyén dia phuong ngiy cang dugc
nang cao.

3. Cai cach to chirc bd may

3.1. Vé t6 chikc b may, quy ché lam viéc va phan cong nhiém vu

Tiép tuc thuc hién Quy ché lam viéc cia UBND phuong khéa XX, nhiém ky
2016-2021 theo Quyét dinh s6 181/2016/QD-UBND ngay 11/7/2016 cia UBND
phudng va phan céng nhiém vy cho CBCC, NLD phu hop véi tinh hinh thyc té &
dia phuong va ning luc, trinh d6 chuyén mén dam bao thuc hién t6t nhiém vy;
Thay thé 01 t6 truéong nhan dan va 01 tiéu doi truong.

3.2. Céng tdc tinh gian bién ché

Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua dé an 25 di duogc phé duyét; tinh dén hét quy
1/2019, phuong st dung 22 can b, cong chirc dam nhiém 22 chitc danh. Theo Nghi
dinh 92/2009/ND-CP duoc giao 25 CBCC, nhu vay tinh gian dugc 3 nguoi nhung
van dam bao cac chirc danh theo quy dinh va van thye hién tdt dugc nhiém vu céc
cap giao.

Viéc tinh gian d6i véi Ngudi hoat dong khong chuyén trach cua phuong va
khu phd tiép tuc thuc hién theo Nghi quyét 55/2016/NQ-HPND ngay 07/12/2016
ctia HDND tinh Quang Ninh va Hudng din s6 42/HD-UBND ngay 29/5/2017 cua
UBND thanh phd Cam Pha.

Thuc hién tét céf: quy dinh vé quan 1y nha nudc trén cac linh vyc ¢ dia
phuong da dugc phan cap.

4. Xay dwng va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

4.1. Cong tac quy hoach

Tiép tuc thuc hién quy hoach can bo theo ké hoach do Pang uy phuong ban
hanh; Tiép tuc chi dao cac CBCC, NLP thyc hién ndi quy, quy ché 1am viéc, néu
cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan dan, thuc hién chu dé nam 2019
”Ndng cao chat lwong va hiéu qua dich vu” va chan chinh ky luat, ky cuong, van
hoa, van minh cong sé, dao dtrc cong vu theo chi dao cua tinh va thanh phé.
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4.2. Céng tdc dao tao, boi dudng

UBND phuong di xdy dung ké hoach sé 72/KH-UBND ngay 21/12/2018 vé
“DPao tao, bdi dudng CBCC, NHPKCT cua cip xa va khu phd phuong Cam Binh
nam 2019”. Két qua: dé nghi cp co6 thdm quyén cir 15 lugt CBCC, NLD tham gia
cac 16p tap hudn, boi dudng do tinh, thanh phd t6 chuc; tiép tuc tao diéu kién cho
04 CBCC tham gia 16p trung cdp Ly luan Chinh tri - Hanh chinh.

4.3. Gidi quyét ché dd, chinh sach cho CBCC, NLD

Quy 1/2019, dé nghi thanh phd ning bac lwvong thudng xuyén cho 01 cong chic;
nang bac luong trude thdi han cho 02 can bo; hd trg, thanh toan dﬁy du céac ché do
cong tac phi cho CBCC, NLP theo quy dinh. Khen thudng 6 luot tap thé va 26 luot
c& nhan c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién nhiém vu dot xuét & dia phuong.

4.4. Céng tac bdo cdo chuyén dé vé chdt lwong déi ngii CBCC

Thue hién bao céo dinh ky va dot xuat vé chat luong doi ngii CBCC, NLD
phuong dam bao thoi gian va chét luong theo yéu cau cap trén.

4.5. Céng tdc tuyén dung, bé tri, sir dung CBCC, NLP

UBND phuong da thuc hién bd tri, st dung CBCC, NLD phu hop véi ning
luc, trinh d6 chuyén mon nham phat huy cao nhat kha ning cia mdi ngudi trong
thuc thi nhiém vu. Thuc hién bao céo vé xay dung chinh quyén & co so nam 2018
dam bao thoi gian va chat lugng theo quy dinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

Xay dung dy toan thu chi ngan sach nim 2019 tai Quyét dinh sé 01/QD-
UBND ngay 10/01/2019 va cong khai quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y, mua sim va
str dung tai san cong nam 2019 tai Quyét dinh sé 177/QD-UBND ngay 25/12/2018
dam bao ding quy dinh; thyc hién phan bd nguoén thu, nhiém vu chi va ty 1& phan
chia theo luat ngan sach nha nudc, 6n dinh trong nim 2019 nham tao sy chu dong,
trach nhiém cho ngan sach chinh quyén dja phuong va viéc str dung ngan sach dam
bao cong bang, cong khai minh bach, hiéu qué trong quan 1y va sir dung.

Téang cuong cong tac thu, chi ngan sach. Chua dong thuc hién cac chinh sach
thué, thu nhap, tién cong, tién luong, tién 1am ngoai gio cho can bd cong chuc theo
dung luat ngan sach, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1. Viec ung dung CNTT

Tiép tuc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh, t6
chtre thuc hién va giai quyét cac TTHC cho cong dan, t6 chitc, UBND phuong da
xdy dung ké hoach s 74/KH-UBND ngay 24/12/2018 vé “Ung dung cong nghé
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thong tin co quan phuong Cam Binh nam 20197, ké hoach s6 75/KH-UBND ngay
24/12/2018 vé “Hoat dong cua Ban chi dao tmg dung cong nghé thong tin phuong
Cam Binh nam 2019,

Chi dao CBCC, NLbD tang cuong st dung hom thu dién tir cong vu theo
cong van s6 06/UBND ngay 08/01/2019; sir dung mang xi hoi zalo dé trao doi
cong viée, théng tin nhanh trong nodi bo co quan; budc dau st dung phan mém
trong giao dich thu chi ngan sach véi Kho bac nha nudc; tich cuc sur dung chir ky
s6 ca nhan 1anh dao UBND phudng trong phé duyét vin ban.

St dung ¢ hiéu qua hé thdng cac trang thiét bi duoc tinh, thanh phd trang
sam tai BO phan tiép nhan va tra két qua hién dai phudng; khic phuc duong truyén
mang WAN dam bao thong sudt tao thuén loi khi sir dung phﬁn mém CQDT.

6.2. CoNng tac ap dung, duy tri, cdi tién HTOLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Thuc hién tu danh gia, chidm diém viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
dia phuong nam 2018.

Phdi hop vé6i Chi cuc tiéu chuan do ludng chét luong ctia S& KHCN tinh va
thu ky BCD ISO thanh phd to chuc tip huan cho CBCC, NLP x4y dung quy trinh
giai quyét TTHC, quy trinh danh gia nodi bd theo bdo TCVN ISO 9001:2015. Tiép
tuc stra doi, bo sung quy trinh giai quyét TTHC khi c6 sy thay doi theo TCVN 1SO
9001:2015 dam bao ding quy dinh.

7. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Tiép tuc thuc hién Quy ché t6 chirc va hoat dong cuia B6 phan tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong da duoc stra doi, bod sung tai Quyét dinh sé 110/QD-
UBND ngay 06/9/2018 theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu;

Ban hanh cong van sd 33/UBND ngay 20/02/2019 vé viéc diy manh thuc
hién Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/01/2018 cta Thu tuéng Chinh phu “Vé viéc
nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh”; Céng van sé 44/UBND ngay
05/3/2019 “vé ting cudng cdng tac giai quyét TTHC lién thong va viée thuc hién
co ché modt clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu” trong do chi dao CBCC thyc hién
dung quy dinh trong giai quyét TTHC va TTHC lién thong, tao thuan loi t6i da cho
td chirc, ci nhan trong giao dich hanh chinh tai By phan tiép nhan va tra két qua
hién dai phuong.

Tiép tuc chi dao B0 phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong thuc hién
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s6 hoa 100% hd so, nghiém tac thyc hién “Tiép nhan, thAm dinh va phé duyét
tai chd” ho so TTHC da dugc s hoa trén moi truong mang.

Thue hién chi tién dong phuc nim 2019 va ché d6 phu cip quy /2019 cho
can by, cong chuc truc tai B phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong theo
Nghi quyét sé 18/2016/NQ-HPND ngay 27/7/2016 va Nghi quyét s6 69/2017/NQ-
HDND ngay 7/7/2017 cia HDND tinh.

Quy 1/2018 (tinh dén ngay 15/3/2019), tong s6 hd so tiép nhan va giai quyét
860 ho so (ton trudce 4 hd so), giai quyét trude va ding han 857 ho so dat 100%, 03
hd so dang giai quyét; Trong do, s6 hd so tiép nhan qua mang (dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3) 1a 66.

Trong quy 1/2019, tiép tuc khao sat su hai 10ng cua ngudi dan ddi véi su
phuc vu cta co quan, cua can b, céng chuc giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua hién dai phuong; két qua 111/111 phiéu danh gia hai 1ong va rat hai
long dbi vé6i su phuc vu ciia Bo phén tiép nhan va tra két qua hién dai phuong.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia

Cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong Cam Binh trong quy 1/2019 duoc
cap uy, chinh quyén va ca hé thong chinh tri dia phuong tiép tuc quan tdm thuc
hién dat két qua: cai cach TTHC ngay cang duoc day manh; ky luat, ky cuong hanh
chinh, thai do, y thuc, van hoa tmg xir cua can by, cong chuc, ngudi lao dong
phuong duoc nang 18n; t6 chirc bd may & dia phuong dap tng yéu cau nhiém vu dé
ra; viéc tng dung CNTT trong chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc di vao nén
nép; viéc ap dung, duy tri hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
duoc quan tdm hon ... gop phan vao viéc thuc hién thing loi nhiém vu chinh tri,
kinh té x3 hoi, an ninh qudc phong & dja phuong nim 2019.

2. Khé khin, vueéng mic

- Ngan sach hang nam & dia phuong danh cho cong tac CCHC, ting dung
CNTT ¢ dja phuwong con han ché, da phan phai tu diéu chinh, cAn d6i ngan sach dé
chi cho hoat dong ndy. Chua c6 ché do dong vién, khuyén khich can bd, cong chirc
phu trach cong tic CCHC, CNTT & cap xa.

- Mot s6 bo phan chuyén mén phu trach timg ndi dung thanh phan trong cong
tac CCHC con han ché, do vy viéc tham muu chua dat hiéu qua nhu mong muén.

3. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi cac cap co thim quyén hudng dan chi va phan bo kinh phi cho
cong thc CCHC, cho hoat dong tng dung CNTT cép x4 cu thé, 1d rang gop phan
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day manh hon nira trong xdy dung chinh quyén dién tir, CCHC ¢ co so.

- Pé nghi mé 16p bdi dudng, tap huan cho CBCC, NLP phu trach timg ndi
dung trong CCHC ciling nhu cho lanh dao, cong chirc cac xa, phuong phu trach
chung vé CCHC dé nang cao hon nita chat luong CCHC & dia phuong, chi sd
CCHC (PAR INDEX), chi s6 PAPIL.

- C6 ché dg, chinh sach dong vién can bg, cong chuc phu trach cong tac
CCHC, CNTT & cép xa.

Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh quy | nam 2019 cia UBND
phuong Cam Binh./.

Noi ”hﬁ’;-‘ b phé (b/c) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (b/c); 7

- Co quan T chirc - Noi vu thanh phé (b/c); KT; CHU» TICH

- Pang ity - HDND phuong (b/c); PHO CHU TICH

- B/c Chu tich, cac d/c PCT UBND phuong; Nguoi ky: Neuyen Thi

- UB MTTQ va cac doan thé phudng; e tino@quangnith

- Céc can b, cong churc, NLD phuong; gov.vn

Co quan: Thanh phd
Cam Pha, Tinh Quang
Ninh

Chtrc vu: Pho Chu tich
UBND phuong Cam
Binh

Thoi gian ky: 18.03.2019
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